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Eine quantitative Befragung von Eine quantitative Befragung von 
Eltern, Kindern und Lehrer/inne/nEltern, Kindern und Lehrer/inne/n



Informationsphase / Inkubationsphase

SchulqualitätSchulqualität

Gute SchuleGute Schule

Welche Schule ist besser?Welche Schule ist besser?

QualitätskriterienQualitätskriterien
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Die gute Schule

opportunity to learn standardsopportunity to learn standards

performance standards performance standards 

content standardscontent standards
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Qualität der Schule / Qualität der Schule / 
5 Qualitätsbereiche5 Qualitätsbereiche

�� Lehren und LernenLehren und Lernen

QualitätsbereicheQualitätsbereiche
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�� Lehren und LernenLehren und Lernen

�� Lebensraum Klasse und SchuleLebensraum Klasse und Schule

�� Schulpartnerschaft und AußenbeziehungenSchulpartnerschaft und Außenbeziehungen

�� SchulmanagementSchulmanagement

�� Professionalität und Personalentwicklung Professionalität und Personalentwicklung 

(vgl. Haider (vgl. Haider –– http://www.qis.athttp://www.qis.at –– bm:ukk).bm:ukk).

Experten für Schulqualität

KinderKinder

PerspektivenPerspektiven ……
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen



Schüler/innenSchüler/innen

KinderKinder
motiviert & kompetentmotiviert & kompetent

�� Vertrauen zur LehrpersonVertrauen zur Lehrperson
�� KlassenklimaKlassenklima
�� Arbeitsplatz SchuleArbeitsplatz Schule
�� TeamgeistTeamgeist
�� Klarheit im Lernprozess Klarheit im Lernprozess 
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen
motiviert & kompetentmotiviert & kompetentinteressiert & aktivinteressiert & aktiv

�� Klarheit im Lernprozess Klarheit im Lernprozess 

ElternEltern

KinderKinder
motiviert & kompetentmotiviert & kompetent
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen
motiviert & kompetentmotiviert & kompetentinteressiert & aktivinteressiert & aktiv

�� Kooperation / TransparenzKooperation / Transparenz
�� öffentliche Wahrnehmungöffentliche Wahrnehmung
�� Schule als Arbeitsplatz / Schule als Arbeitsplatz / 

LebensraumLebensraum
�� Modernität / AktualitätModernität / Aktualität



Lehrer/innenLehrer/innen

KinderKinder
motiviert & kompetentmotiviert & kompetent
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen
motiviert & kompetentmotiviert & kompetentinteressiert & aktivinteressiert & aktiv

Unterrichtsarbeit Unterrichtsarbeit ��������
Schüler/LehrerSchüler/Lehrer--Verhältnis Verhältnis ��������

kollegiale Teamarbeit kollegiale Teamarbeit ��������
Klassen/SchulKlassen/Schul--Klima Klima ��������

Professionalität Professionalität ��������

Dimensionen von SchulqualitätDimensionen von Schulqualität

KinderKinder

�� Vertrauen zur LehrpersonVertrauen zur Lehrperson
�� KlassenklimaKlassenklima
�� Arbeitsplatz SchuleArbeitsplatz Schule
�� TeamgeistTeamgeist
�� Klarheit im Lernprozess Klarheit im Lernprozess 
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen

�� Klarheit im Lernprozess Klarheit im Lernprozess 

�� Kooperation / TransparenzKooperation / Transparenz
�� öffentliche Wahrnehmungöffentliche Wahrnehmung
�� Schule als Arbeitsplatz / Schule als Arbeitsplatz / 

LebensraumLebensraum
�� Modernität / AktualitätModernität / Aktualität

Unterrichtsarbeit Unterrichtsarbeit ��������
Schüler/LehrerSchüler/Lehrer--Verhältnis Verhältnis ��������

kollegiale Teamarbeit kollegiale Teamarbeit ��������
Klassen/SchulKlassen/Schul--Klima Klima ��������

Professionalität Professionalität ��������



Hypothesen …Hypothesen …

Grundhypothese:Grundhypothese:
Es besteht ein Unterschied in der Einschätzung der Es besteht ein Unterschied in der Einschätzung der 
Schulqualität durch die Betroffenen zwischen den Schularten Schulqualität durch die Betroffenen zwischen den Schularten 
Volksschule, Hauptschule und Gymnasium (AHS).Volksschule, Hauptschule und Gymnasium (AHS).

Dr. Rudolf Beer

Prüfhypothese:Prüfhypothese:
Es besteht Es besteht keinkein Unterschied in der Einschätzung der Unterschied in der Einschätzung der 
Schulqualität durch die Betroffenen zwischen den Schularten Schulqualität durch die Betroffenen zwischen den Schularten 
Volksschule, Hauptschule und Gymnasium (AHS).Volksschule, Hauptschule und Gymnasium (AHS).

ForschungsdesignForschungsdesign
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Erhebungsinstrument 1
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StichprobeStichprobe
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602 Mütter bzw. Väter
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ERHEBUNG 3 - LEHRER/INNEN
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Erhebung 1 Erhebung 1 -- ElternEltern

Deskriptive StatistikDeskriptive Statistik Schultyp
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Schultyp
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169 28,4

183 30,7
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Allgemein bildende
höhere Schule (AHS)
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Häufigkeit

Gültige
Prozente
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Item Mittelwert
Schwierigkeits-

index

1. Die Hausübungen werden kontrolliert. 3,51 83,7
2. Der zeitliche Aufwand für die Hausübungen ist für mein Kind angemessen. 3,34 78,0
3. Die Lehrer/innen gehen auf die Schwächen meines Kindes ein. 2,94 64,6
4. Die Lehrer/innen fördern die Begabungen meines Kindes. 2,84 61,3
5. Die Beurteilungen (Noten) sind nachvollziehbar. 3,32 77,4
6. Die Lehrer/innen sind konsequent. 3,33 77,7
7. Internet wird im Unterricht eingesetzt. 2,29 43,0

Deskriptive StatistikDeskriptive Statistik

Erhebung 1 Erhebung 1 -- ElternEltern
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7. Internet wird im Unterricht eingesetzt. 2,29 43,0
8. Die Inhalte (Themen) werden fächerübergreifend bearbeitet. 2,75 58,2
9. Es werden schulortbezogene Projekte durchgeführt. 2,97 65,8
10. Mein Kind hat Freude am Schulbesuch. 3,21 73,6
11n. Mein Kind hat Angst vor Prüfungssituationen. 2,82 60,5
12. Mein Kind pflegt Freundschaften zu Klassenkollegen/innen. 3,60 86,5
13n. In der Klasse kommt es zu Rauferein. 2,86 62,0
14. In der Klasse finden Feste statt. 2,84 61,4
15. Die Ausstattung des Klassenraumes ist altersgemäß. 3,21 73,8
16. In der Schule gibt es eine Bibliothek. 3,62 87,3
17. In der Schule finden klassenübergreifende Feste statt. 3,13 70,9
18. Unverbindliche Übungen/Freigegenständen werden angeboten. 3,41 80,4
19. Die Schule nimmt an Wettbewerben teil. 3,16 71,9
20. Ich werde über schulische Termine (wie Schularbeitstermine, Ferien, Feiern, etc.) informiert. 3,82 93,8
21. Es gibt aktive Zusammenarbeit zwischen Schule und anderen Institutionen (z.B.: Partnerschulen, Kirche, Kultur, etc.).2,88 62,6
22. Es finden Gespräche zwischen Eltern und Schule statt. 3,47 82,4



Dimensionsreduktion  Dimensionsreduktion  -- Cronbachs Alpha Cronbachs Alpha 

(1) Kooperation / Transparenz (α= ,9189)

(2) Öffentliche Wahrnehmung (α = ,7703) 

Erhebung 1 Erhebung 1 -- ElternEltern
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(3) Schule als Arbeitsplatz/Lebensraum (α = ,7793) 

(4) Modernität/Aktualität (α = ,6830) 

2,5

3

3,5

4

Volkssschule

Hauptschule

Erhebung 1 Erhebung 1 -- ElternEltern

Mittelwertsvergleiche Mittelwertsvergleiche -- InferenzstatistikInferenzstatistik
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Erhebung 2 Erhebung 2 -- KinderKinder

Deskriptive StatistikDeskriptive Statistik
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Erhebung 2 Erhebung 2 -- KinderKinder

Item Mittelwert
Schwierigkeits-

index

1. Meine Lehrer/innen sind gerecht. 3,03 67,7
2. Meine Lehrer/innen sind lustig. 2,83 61,0
3. Meine Lehrer/innen helfen mir. 3,30 76,8
4. Meine Lehrer/innen sind freundlich. 3,36 78,6
5. Meine Lehrer/innen verstehen mich. 2,93 64,2
6. Meine Lehrer/innen sind geduldig. 2,82 60,8
7. Meine Lehrer/innen sind ehrlich. 3,50 83,3
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8. Unsere Lehrer/innen nehmen sich Zeit für uns. 3,06 68,6
9. Unsere Lehrer/innen mögen uns. 3,28 76,1
10n. Unsere Lehrer/innen schimpfen mit uns. 2,36 45,4
11. Ich darf Fragen stellen. 3,69 89,7
12. Ich freue mich, wenn unsere Lehrer/innen in die Klasse kommen. 2,59 52,9
13. Wir werden gelobt. 3,09 69,8
14. Der Unterricht ist interessant. 2,76 58,7
15.In der Klasse ist es ruhig während des Unterrichts. 2,22 40,6
16. Ich kann mich konzentrieren. 3,00 66,7
17. In der Schule lerne ich viel. 3,33 77,5
18. Die Lehrer/innen freuen sich, wenn wir gute Noten haben. 3,68 89,4
19. Die Lehrer/innen bringen Dinge (Bilder, Tiere, Pflanzen,…) in den Unterricht mit. 2,73 57,6
20. Ich mache meine Hausübungen ohne Hilfe. 3,09 69,5
21. Die Lehrer/innen behandeln alle Schüler gleich. 2,67 55,6
22. Ich kann verstehen, was die Lehrer/innen im Unterricht erklären. 3,28 76,0



Dimensionsreduktion  Dimensionsreduktion  -- Cronbachs Alpha Cronbachs Alpha 

Vertrauen zur Lehrperson (1) (α= ,9226)

Klassenklima (2) (α = ,7269) 

Erhebung 2 Erhebung 2 -- KinderKinder
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Arbeitsplatz Schule (3) (α = ,7678) 

Teamgeist (4) (α = ,6765) 

Klarheit im Lernprozess (5) (α = ,6448)
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Volkssschule

Hauptschule

Mittelwertsvergleiche Mittelwertsvergleiche -- InferenzstatistikInferenzstatistik

Erhebung 2 Erhebung 2 -- KinderKinder
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Erhebung 3 Erhebung 3 –– Lehrer/innenLehrer/innen

Deskriptive StatistikDeskriptive Statistik
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Erhebung 3 Erhebung 3 –– Lehrer/innenLehrer/innen

Item Mittelwert
Schwierigkeits-

index
1.Ich evaluiere meinen Unterricht. 3,08 69,2
2.Die Lehrfächverteilung entspricht meiner Ausbildung. 3,56 85,2
3.Pädagogische Entscheidungen werden im Team getroffen. 2,90 63,3
4.Ich werde von der Schulleitung unterstützt. 3,21 73,5
5.Entscheidungen der Schulleitung erfolgen transparent und nachvollziehbar. 2,80 60,1
6.Bei uns finden regelmäßig SCHLIF-Veranstaltungen statt. 2,61 53,5
7.Die Schule verfügt über ausreichende finanzielle Mittel. 2,43 47,8
8.Ich bin motiviert. 3,36 78,7
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8.Ich bin motiviert. 3,36 78,7
9.Die Schüler/innen beteiligen sich am Unterricht. 3,18 72,8
10n.Die Schüler/innen haben Prüfungsangst. 3,06 68,5
11.Die Schüler/innen helfen einander. 3,08 69,3
12.Die Schüler/innen gehen gerne in die Schule. 3,17 72,2
13.Ich lobe meine Schüler/innen. 3,66 88,6
14.Die Klassenzimmer sind freundlich gestaltet. 3,19 73,0
15.Die Schüler/innen fühlen sich in der Klasse wohl. 3,35 78,2
16.Die Schüler/innen nutzen das Internet. 2,85 61,8
17.Die Schüler/innen haben Zugang zu einer Bibliothek. 3,47 82,3
18.Es wird Förderunterricht angeboten. 3,61 86,9
19.Es werden Freifächer/Unverbindliche Übungen angeboten. 3,25 75,0
20.Die Schüler/innen gestalten den Unterricht mit. 2,88 62,7
21.Die Eltern sind mit meinem Unterricht zufrieden. 3,37 79,1



Dimensionsreduktion  Dimensionsreduktion  -- Cronbachs Alpha Cronbachs Alpha 

Unterrichtsarbeit (1) (α = ,7912)

Schüler-Lehrer-Verhältnis  (2) (α = ,7302) 

Erhebung 3 Erhebung 3 –– Lehrer/innenLehrer/innen

Dr. Rudolf Beer

kollegiale Teamarbeit (3) (α = ,7488) 

Klassen/Schul-Klima  (4) (α = ,7169) 

Professionalität (5) (α = ,5605)
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Volkssschule

Hauptschule

Mittelwertsvergleiche Mittelwertsvergleiche -- InferenzstatistikInferenzstatistik

Erhebung 3 Erhebung 3 –– Lehrer/innenLehrer/innen
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Vergleich ausgewählter ItemsVergleich ausgewählter Items

KinderKinder

Meine Lehrer/innen sind Meine Lehrer/innen sind 
geduldig.geduldig.

Wir werden gelobt.Wir werden gelobt.

Ich bin geduldig.Ich bin geduldig.

Ich lobe meine Schüler/innen.Ich lobe meine Schüler/innen.
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen

Ich gehe gerne in die Schule.Ich gehe gerne in die Schule.
Die Schüler/innen gehen Die Schüler/innen gehen 

gerne in die Schule. gerne in die Schule. 

3

3,5

4

Schüler/innen

Vergleich ausgewählter ItemsVergleich ausgewählter Items

Mittelwertsvergleich KK Mittelwertsvergleich KK -- LLLL
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4

KK-
Volkssschule

KK-
Hauptschule

KK-

nach Schultypnach Schultyp
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1

1,5

2

2,5

Geduld Lob Freude

Schüler/innen
(KK)

Lehrer/innen
(LL)

* * *

1

1,5

2

2,5

Geduld Lob Freude

KK-
Gymnasium

LL-
Volkssschule

LL-
Hauptschule

LL-
Gymnasium



Bewertungen von SchulqualitätBewertungen von Schulqualität

KinderKinder

�� Vertrauen zur LehrpersonVertrauen zur Lehrperson
�� KlassenklimaKlassenklima
�� Arbeitsplatz SchuleArbeitsplatz Schule
�� TeamgeistTeamgeist
�� Klarheit im LernprozessKlarheit im Lernprozess

VolksschuleVolksschule

HauptschuleHauptschule

Gymnasium Gymnasium 
(AHS)(AHS)
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ElternEltern Lehrer/innenLehrer/innen

�� Klarheit im LernprozessKlarheit im Lernprozess

�� Kooperation / TransparenzKooperation / Transparenz
�� öffentliche Wahrnehmungöffentliche Wahrnehmung
�� Schule als Arbeitsplatz / Schule als Arbeitsplatz / 

LebensraumLebensraum
�� MMooddeerrnniittäätt / A/ Akkttuuaalliittäätt

UnterrichtsarbeitUnterrichtsarbeit ��������
Schüler/LehrerSchüler/Lehrer--Verhältnis Verhältnis ��������

kollegiale Teamarbeit kollegiale Teamarbeit ��������
Klassen/SchulKlassen/Schul--KlimaKlima ��������

ProfessionalitätProfessionalität ��������

SchulqualitätSchulqualität

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


