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16 ECTS-AP
3 Semester

berufsbegleitend

Hochschullehrgang

KRISEN- und KONFLIKTmanagement

Starke TOOLS für schwierige Situationen

Fallanalysen und Reflexion 

Wertschätzend und gewaltfrei agieren, in  
kritischen Situationen ruhig und beharrlich 
bleiben, Netzwerke aufbauen und gemeinsam 
handlungsfähig sein. Das sind zentrale Inhalte  
des Hochschullehrgangs, der die Prinzipien des  
Konzepts „Neue Autorität – Stärke durch Beziehung“ 
umfassend und praxisnah vermittelt. 

KONTAKT
M  weiterbildung@kphvie.ac.at
T  +43 1 291 08-681
W  kphvie.ac.at/weiterbildung
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