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Quelle: fotolia.com

Wann brauchen Sie uns?

@ stock.adobe.com
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Quelle: fotolia.com

Wie reagieren wir?

@ stock.adobe.com
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Was? Wozu?

W-LAN
Internetzugang

Online-Kollaboration:
E-Mail (Outlook), Word, Excel etc.

Lernplattform
Aufgaben, Übungen, Skripten etc.

Studium-Info-Management
V/S/Ü inskribieren, Noten etc.

Worum geht es? >> IT-Systeme der KPH (Auszug)
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Alle Links auf einen Klick

www.kphvie.ac.at

http://www.kphvie.ac.at/
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Alle Links auf einen Klick

Links zu KPH
IT-Systemen

und sozialen Netzwerken
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Zentrum für Digitalisierung

Wo gibt es Hilfe? >> 2 Zuständigkeiten

IT-Services
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2 Zuständigkeiten >> 1 HelpDesk

www.kphvie.ac.at/helpdesk

www.kphvie.ac.at/h@lp

http://www.kphvie.ac.at/helpdesk
http://www.kphvie.ac.at/h@lp
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2 Zuständigkeiten >> 1 HelpDesk

www.kphvie.ac.at/helpdesk

http://www.kphvie.ac.at/helpdesk
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„one face to the customer“

helpdesk@kphvie.ac.at

Bei Problemen mit KPH IT(-Infrastruktur) 
nachdem online keine Lösung gefunden

:
PH-Online, Moodle, Office 365, Plagiatsoftware

mailto:helpdesk@kphvie.ac.at
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Es war einmal…. Voranmeldung zum Studium

@
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Studienbeginn

icon-icons.com

Zugangsdaten

BenutzerIn:melanie.muster
Kennwort: ArgZ53Ul

melanie.muster@kphvie.ac.at

@
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Zugangsdaten

Mögliche Erklärungen
• Bearbeitungsdauer (Einzahlung, …) bis 10 Tage
• Fehlender/nicht zuordenbarer ÖH-Beitrag / Studienbeitrag
• Keine Voranmeldung in PH-Online
• PIN-Code nicht eingelöst
• SPAM Ordner >> ab jetzt [vorname].[name]@kphvie.ac.at 

Zugangsdaten

@
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Online Services

Zugangsdaten

melanie.muster
ArgZ53Ul

melanie.muster@kphvie.ac.at
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PH-Online

https://www.ph-online.ac.at/kphvie/webnav.ini

 Kennwort-Änderung für alle 
Online-Services
 Inskription 
 Prüfungen 

anmelden, Ergebnisse
 Terminkalender als iCal 

veröffentlichen
 …

TIPP: Visitenkarte aktuell?
Mobilnummer, Bild

https://www.ph-online.ac.at/kphvie/webnav.ini
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Office 365: Webmail, Kalender, Word, …

http://webmail.kphvie.ac.at
www.office.com

 Nachrichten aus 
PH-Online & Moodle
 E-Mail-Administration
 Kalender 
 Download Office 2016 
 …

http://webmail.kphvie.ac.at/
http://www.office.com/
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Lernplattform Moodle: E-Learning

moodle.kphvie.ac.at

 Begleitung der LVA 
z.B. Unterlagen, Abgabe 
von Studienaufträgen
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Beratungstermine STEOP

Ort: AULA Campus Wien-Strebersdorf

Dieter Bergmayr, Susanne Dunst, Manfred Tetz, Manfred Nagl

Di. 2.10.2018 10:00 – 14:00 Uhr
Mi. 3.10.2018 12:30 – 15:00 Uhr
Do. 4.10.2018 11:00 – 13:00 Uhr



|  Zentrum für Digitalisierung | Manfred Nagl | Folie 19

Praxis PH-Online: Inskription von LVA

https://www.ph-online.ac.at/kphvie/webnav.ini

@ stock.adobe.com

https://www.ph-online.ac.at/kphvie/webnav.ini
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Praxis PH-Online: Inskription von LVA

www.kphvie.ac.at/vergessen

@ stock.adobe.com

geheimTIPP:



Alles Gute für Ihr Studium!

Nähere Informationen auf:
www.kphvie.ac.at
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